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1.Izanga. Apie atvirg mokymo programg

Geras iSsilavimas yra svarbus pagrindas ir galimybé visuomenei nuolat tobuléti. Projekto partneriai
nusprendé bendradarbiauti, kartu dirbti ir keistis patirtimi, inovatyviais darbo metodais, kaip reikia
dirbti su suaugusiaisiais. ISsilavinimas padeda padidinti galimybes rasti geresnj, daugiau
pasitenkinimo teikianatj darba, daugiau uzdirbti ir tapti sékmingiems pasirinktame karjeros kelyje.

Europos Sajunga yra apibrézusi 8 pagrindines mokymosi visa gyvenima kompetencijas, kad
taip pat jtrauktos Sios pagrindinés kompetencijos. 8 pagrindinés kompetencijos yra:

e Bendravimas gimtaja kalba - gebéjimas tinkamai ir kdrybiskai bendrauti Zodine ir
rasytine kalba, interpretuoti sgvokas, mintis, jausmus, nuostatas ir faktus, lingvistiskai
bendrauti jvairiose socialinése ir kultlrinése situacijose: Svietimo, darbo, laisvalaikio ir
kadieniniame gyvenime; taip pat suprasti, kokj poveikj kalba daro kitiems, naudoti tinkamag
kalbg pozityviai ir socialiai atsakingai.

e Bendravimas uzZsienio kalba - suprasti Zodine ir rasytine kalba, interpretuoti sgvokas,
mintis, jausmus, nuostatas ir faktus uZsienio kalba jvairiose kultlirinése ir socialinése
situacijose. Labai svarbu tai, jog $i kompetencija ugdo tarpkultdrinj supratima.

e Matematikos ir pagrindinés mokslo ir technologijy srities kompetencijos -
matematiné kompetencija yra besimokanciyjy gebéjimas taikyti matematinj mastyma
sprendziant jvairiy kasdieniniy situacijy uzdavinius.

e IT kompetencija - gebéjimas uztikrintai, kritiSkai naudoti informacijg ir komunikavimo
technologijas darbe, asmeniniame ir socialiniame gyvenime, taip pat bendraujant.
Pagrindiniai IKT jgldziai ir gebé&jimai: naudoti kompiuterj gauti, saugoti, kurti, pristatyti ir
pasikeisti informacija ir kurti bendradarbiavimo tinklus internete.

e Mokymasis mokytis — gebéjimas mokytis ir testi mokymasi, organizuoti savo paciy
mokymasi taip pat efektyviai valdyti laikg ir informacijq tiek mokantis savarankiskai, tiek
grupéje.

e Socialiné ir pilietiné kompetencija - taip pat apima tarpasmeninj ir tarpkultlrinj
bendradarbiavima.

e Iniciatyvumas ir verslumas - Zmogaus gebéjimas paversti idéjas | veiksmus ir apima
kdrybiSkuma, inovacijg ir norg rizikuoti, gebéjima planuoti ir valdyti veiksmus siekiant
uzsibrézty tiksly. Tai kasdieninis asmens elgesys tiek profesiniane, tiek socialiniame

gyvenime.
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e Kultiirinis samoningumas ir raiska - suvokti kiirybinés raiskos idéjuy, meno ir medijy
(jskaitant muzika, Sokj ir kt.) patirciy ir emocijy svarba.

Atvira mokymos programa yra sveikintina inovacija Svietimo programose. Jg galima keisti
priklausomai nuo ekonominés ir politinés situacijos, neatsizvelgiant | socialine erdve ir laika,
sutartg su partneriais ir darbdaviais, kad tikslinei grupei baty pateikiamos kokybiskos skirtingy
moduliy zinios. Taip jgalinama platesné ir gilesné profesiné kompetencija, papildoma profesiné
kvalifikacija, kad bty pasiekti papildomi bendrojo lavinimo uzdaviniai (funkcinis rastingumas).
Verslumo modulis ir modulis, skirtas socialiniy jgtdziy tobulinimui bandomuosiuose mokymuose
motery pataisos namuose Panevézyje (Lietuva) ir motery kaléjime Ig (Slovénija) bus parinkti pagal
situacija, tuo metu (projekto jgyvendinimo laikotarpiu) esancig minétose Salyse. Dél Sios
priezasties atvirg mokymo programa galima naudoti ilgiau po to, kai projektas pasibaigia, nes
modulius galima pritaikyti kitai tikslinei grupei, socialinei aplinkai.

2013 m. EK teigé, kad ,verslumo programos turi ne tik suteikti jrankiy jgyti ir tobulinti verslumo
kompetencijas, pagrindinius jgidzius ir nuostatas, taliau taip pat skatinti kdrybinguma,
iniciatyvumg, atkaklumag, komandinj darbg, rizikos supratimq, atsakomybés jausmga, problemy
sprendimg, bendravimg, kontakty radimg ir lyderyste. Tai yra verslinis mastymas, kuris padeda
verslininkams paversti mintis j veiksmus, taip pat Zymiai padidina jsidarbinimo galimybes". Tai yra
pagrindinés vertybés, kuriomis vadovaujasi partneriai i$ Kroatijos - University College Nikola Subic
Zrinski. Siais laikais teorinés Zinios nebelaikomos tokiomis vertingomis kaip praktinés Zzinios.
~Mokymasis darant" yra priimtinas visais ugdymo lygiais — nuo darzeliy iki suaugusiyjy mokymo.
Savo institucijoje mes stengiameés padrasinti, paskatinti besimokanciuosius bati nepriklausomus ir
panaudoti teorines Zinias praktiSkai — sukurti savo MV]. Mes laikomés nuostatos, kad mokytojas
néra atsakingas uz ziniy besimokanciajam perdavima. Jis turi ugdyti bendrg kompetencijy, kurios
padéty besimokantiesiems imtis verslo, visuma. Siuo atzvilgiu bendras verslumo ugdymas reiskia
suteikti besimokantiesiems ziniy, jgldziy ir nuostaty, kurie padéty bati versliskais.

Zinios
Tai platy supratimas ir zinios apie verslumg, verslininko vaidmenj ir kokj vaidmenj verslumas turi
moderniose ekonomikose ir visuomenese.
e Ekonominis ir finansinis rastingumas, jskaitant savoky ir procesy, kurie gali biti taikomi
verslumui, supratimas.
e Zinios apie verslo organizavima ir procesus yra konkrecios zinios apie aplinka, kurioje yra
taikomi verslumo principai.
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e Zinios apie karjeros galimybes ir darbo pasaulj yra mokymosi rezultatai, kurie nebdtinai
susije su verslumu, taciau tai yra bendro besimokanciyjy pasiruosimo rinktis ateities karjerg
dalis. Geros zinios apie darbo aplinkg ir jvairius darbus reiskia suprasti, kas yra verslininkas.
Sios zinios padeda besimokantiesiems apibrézti ir pasiruosti vieta darbo pasaulyje, nes jie
jau turi ziniy apie to pasaulio galimybes ir apribojimus.

Igudziai

Verslumo jgidziai yra tie, kurie yra reikalingi idéjas paversti | veiksmus. [gidziy lygis vertinamas
pagal tokias savybes: kirybiskumas, analizavimas, motyvavimas, kontakty radimas ir
prisitaikymas.
e Bendravimo, pristatymo ir planavimo jgidziai, taip pat komandinis darbas yra horizontalieji
igtdziai, kurie verslininkams yra esminiai.
e Praktinis verslumo galimybiy iStyrimas apima jvairius verslo pradéjimo proceso etapus, taip
pat apima verslo plano kidrimag ir jgyvendinima.

Nuostatos / poziuris

Versliskas pozilris apima aspektus, kurie padeda asmeniui imtis veiksmy, pavyzdziui, atsakomybe
uz savo mokymasi, karjera, gyvenima. Besimokanciyjy, kurie mokosi verslumo, pozidri galima
vertinti pagal asmenines savybes: iniciatyva, polinkj j rizikg, pasitikéjimg savo jégomis, pasiekimy
ir struktiiruoto elgesio poreikj. Struktiiruotas elgesys reiskia gebéjimg dirbti struktlruotai ir
atkakliai testi pradétg darba nepaisant visy kliGciy ir nesekmiuy.

e Savimoné ir pasitikéjimas savimi yra verslumo nuostatos, kurios sudaro visy kity verslumo
aspekty pagrindg. Jie padeda atrasti savyje jégy ir pasitikéti savo gebéjimais, kurie padeda
kirybiskas mintis paversti veiksmais. Daugelyje Saliy Sios nuostatos yra bendrieji Svietimo
tikslai.

e Iniciatyvumas, rizikavimas, kritinis mastymas, kiirybiSkumas ir problemy sprendimas yra
svarbs, taciau tai yra konkrecios versliSkojo ,as" savybés.

Sia atvira mokymo programa mes siekiame tikslinei grupei diegti du svarbius dalykus — mokymasi
visa gyvenima ir darbo vietos sau kiirima. Siuos du dalykus mes manome esant labai svarbius
jkalintoms moterims nepriklausomai nuo Salies, kurioje jos gyvena. Visame pasaulyje verslininkai
mokosi i$ visko ir visy - klienty, tiekéjy, konkurenty, darbuotojy, partneriy ir kity verslininky.
Versliskas mokymasis reiSkia iSmokti atpazinti ir pasinaudoti galimybémis, ir kaip inicijuoti,
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organizuoti ir valdyti jmone. Nesvarbu, ar tos galimybés yra Slovénijoje, Lietuvoje ar Kroatijoje.
Tai mokymasis visg gyvenimg, paremtas naujy ziniy ir patiréiy, kurie nuolat tobulina verslumo
igtdzius, gijimu.

Tam, kad mokytojai sugebéty efektyviai ugdyti mokiniy / besimokanciyjy verslumo kompetencijas,
jie patys turi bati verslds, nes Siy kompetencijy ugdymui reikia pasitelkti aktyvius metodus, kurie
padeéty atskleisti kiirybiSkuma_ ir inovatyvuma. Verslumo kompetencijy ir jgadziy galima jgyti tik
praktiskai prie to prisilietus, per gyvenimiska mokymosi patirtj. Dél Sios priezasties, norint padéti
mokytojams, mokymuy vadovams efektyviai vesti mokymus, reikia suformuoti verslumo
mokymo(si) tikslus, susijusius vertinimo metodus ir kokybés uztikrinimo procediirg visuose
ugdymo lygmenyse. Taikant aktyvaus mokymosi metodus, mokantis per praktine patirtj /
mokymasi darant, besimokantieji turi galimybe aptarti, reflektuoti ir jvertinti savo mokymosi
procesg — metodus ir zZinias: kaip ir ko jie mokosi? Refleksija turi susitelkti | mokymosi procesg ir
rastus sprendimus. Mokytojai turéty sistemiskai fiksuoti besimokandiyjuy griztamajj rysj, nes
verslumui ugdyti yra labai svarbus jy entuziazmas.

Aktyvaus mokymo metodai:

e Dialogas ir diskusija. Dialogas, kaip metodas, turi dvejopa pobudj - motyvacinj ir
orientacinj. Jis padeda besimokantiesiems pristatyti programg ir susikurti darbo plang, taip
pat motyvuoti, paruosti kitai veiklai pabréziant jos vykdymo svarba, tiksla, kuris bus
pasiektas, t.y. dalyka, kurj reikia iSmokti.

e Tyrimas. Reikia pacCiam ieSkoti fakty, svarbiy sgsajy tarp pateikty duomeny, savarankiskai
gauti naujy (netikéty) rezultaty. Besimokantysis pasitelkia kompiuterj, kuris leidzia
savarankiskai reikstis tiriamiesiems (kdrybiskumo) jgtidziams.

e Mokymasis per problemy sprendima (probleminis mokymasis). Probleminis
mokymasis skatina besimokanciujy kirybiSkuma. Tai yra aukscCiausia mokymosi forma.
Mokinys ir kompiuteris vélgi yra Salia. Jo pagalba yra ieSkomi atsakymai probleminéms
situacijoms. Mokymasis daug jdomesnis, rezultatas ilgiau islieka ir patirtj galima lengvai
panaudoti sprendziant kitas problemines situacijas.
orientuoti | verslo sprendimy priémimo jgldziy tobulinimg pasitelkiant mokiniy jgimtus
gebéjimus technologijoms. Simuliacijose mokymasis vyksta per atliktas uzduotis ir
simuliacijos turinj, zinios jgyjamos taip pat per simuliacijos turinj, o jgddziai jgyjami
Zaidziant zaidima.

e Turinio analizé. Turinio analizé vyksta sistemingai vertinant, interpretuojant, analizuojant
materialias komunikacijos tarp individualiy asmenuy_ir grupiy formas.

R Lifelong
M L carning

Competent To Do Programme

Projektq i$ dalies finansuoja Europos Sajunga (Leonardo da Vinci - Naujoviy perkélimas) pagal Mokymosi visg gyvenima,
programa.



University College of Economics, Entrepreneurship and
Management Nikola Subi¢ Zrinski

e Atvejo analizé. Atvejo analizés metodo tikslas - alternatyviy sprendimy kiirimas, praktiniy
problemy dviprasmiskumo supratimas, gebéjimas / noras vertinti, taip pat savarankiskas
sprendimy priémimas, ziniy spragy aptikimas, ziniy ir socialiniy jgidziy tobulinimas.

Kita vertus, socialiniy kompetencijy naudojant Sig atvirg mokymo programg jgyjama mokantis
verslumo. Mes zinome, kad savarankiskas darbas (,dirbti ant saves") daugiausia priklauso nuo
savimotyvacijos, kuri yra svarbiausias gyvenimo jgudis. Zmonés, kurie domisi asmeniniu
tobuléjimu, turéty kruopsciai tai apsvarstyti.

21 a. yra reikalingos kelios pagrindiniy kompetencijy klasifikacijos. Europos Sajunga apibrézé
pagrindines mokymosi visg gyvenimg kompetencijas, kurios padeda zmonéms greiciau prisitaikyti
prie pokyCiy (Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijos dél pagrindiniy mokymosi visg
gyvenima kompetencijy, 2006 m.)

Dokumente apibréztos 8 pagrindinés kompetencijos, kurios reikalingos asmeniniam augimui,
aktyviam pilietiSkumui, socialinei integracijai, jsidarbinimui ir kurios jgyjamos mokantis. Sios
pagrindinés 8 kompetencijos yra: bendravimas gimtgja kalba, bendravimas uZsienio kalba,
matematiné ir pagrindinés mokslo ir technologijy srities kompetencijos, IT kompetencija,
mokymasis mokytis, socialiné ir pilietiné kompetencija, iniciatyvumas ir verslumas, kultdrinis
sgmoningumas ir raiSka. Taip pat kalbama apie ugdymo svarba, kuris ES turi dvigubg vaidmenj -
ekonominj ir socialinj. Jo tikslas yra suteikti pilieCiams pagrindines kompetencijas, padésiancias
prisitaikyti prie socialiniy pokyciu.

Ugdymas taip pat atlieka socialinio rysSio funkcijg, nes turi jgalinti lygybe ir sékme jgyti Siy
kompetencijy visoms Zmoniy grupéms, ypac tiems, kurie turi specialiy poreikiy (pazeidziamoms
visuomenés grupéms (jskaitant bausme atliekancias ar atlikusias moteris)), ir ilgg laikq neturi
darbo ar zemg iSsilavinimg. Kompetencija yra asmens gebéjimas pajungti, panaudoti ir susieti
igytas zinias jvairiose sudétingose ir nenuspéjamose situacijose.

Turint omenyje anksciau minétas kompetencijas, mes turétume paminéti, kad apie motyvacija jau
esame rase Siame projekte. Tik norétuméme paminéti, kad motyvacija priskiriame prie asmeniniy
kompetenciju.

Motyvacija stumia mus pirmyn siekti savo tiksly, jausti pilnatve ir pagerinti bendrg gyvenimo
kokybe. Savimotyvuoti Zmonés yra daugiau organizuoti, turi gerus laiko valdymo jgtdzius, turi
didesne saviverte ir pasitikéjimo. Savimotyvacijos supratimas gali padéti kontroliuoti daug
gyvenimo aspekty.
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Saviverté ir pasitikéjimas savimi misy tikslinei grupei yra labai svarbis (taip, kaip ir
motyvacija). Pasitikéjimo negalima iSmokti, kaip taisykliy rinkinio; pasitikéjimas yra mastysena /
psichologiné blisena. Pozityvus mastymas, praktika, mokymai, zZinios ir pasikalbé&jimas su kitais
zmonémis padeda labiau pasitikéti savimi. Pasitikéjimas atsiranda, kai gerai jau¢iames, priimame
savo kiing ir mintis (saviverté), tikime savo gebéjimais, jgidziais ir patirtimi.

Socialiniai ir tarpasmeniniai jgidziai yra daugiausia susije su bendravimu ir pris(is)tatymu.
Siuos jglidZius reikia daugau akcentuoti mokymo programoje. Efektyvi verbaline, arba $nekamoji
komunikacija, priklauso nuo daug faktoriy ir negali bati atskirta nuo neverbalinés komunikacijos,
klausymo jgldziy. Dauguma nesékmiy, kurias patiriame darbe arba asmeniniame gyvenime,
atsiranda dél komunikaciniy jgadziy trikumo. Mes sitilome darbe su tiksline grupe daug démesio
skirti Siai sriciai.

Komandinis darbas ir darbas grupéje moterims, esancioms jkalinimo jstaigoje, yra labai
svarbis, kad jos vél pasijusty integruotos j visuomene. Labai daznai tai yra ilgas ir létas procesas,
todel ne visos moterys pasiekia tg patj lygj, todel mes skatiname grupinj ir komandinj darba.
Dirbant komandoje reiskia siekti bendro tikslo ir tai turi tiesioginés jtakos asmens socialinéms
kompetencijoms.

Asmeninés kompetencijos:
e smalsumas,

e motivacija,

e kirybiskumas,
e skepticizmas,
e sgziningumas,
e entuziazmas,
e savigarba,

e patikimumas,
e atsakomybé,

e iniciatyvumas,
e atkaklumas.

Matome, kad savigarba taip pat yra priskiriama prie asmeniniy kompetencijy:

. pasitikéjimo savimi ir savivertés didinimas
. pasitikéjimo savimi trikumas
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Kai triksta pasitikéjimo savimi, reikia kreipti demes;j | tokius dalykus, kaip:

. per mazas pasitikéjimas savimi

. socialiné izoliacija ir ilgai besitesianti vienatvé

. stereotipai ir jy jtaka vieSajai nuomonei

. nepasitikéjimas teisine valstybe

. baimé, kad naujy paslaugy poreikis taip pat reiks naujas iSimtis

Lenteléje matyti, kad nepasitikéjimas savimi veikia 4 gyvenimo sritis: mastyma, jausmus,
elgseng ir kuna.

Poveikis / nepasitikéjimo savimi jtaka
Mastymas:

e "Negaliu.”

e "Man per sunku.”

e “Nezinau kaip.”

e “Galbut man nepavyks to padaryti”

e “AS nesugebésiu. Kas nors kitas padarys zymiau geriau”
e “Negaliu apsispresti, kg daryti.”

Jausmai:

e Baimé

e Nerimas

¢ Numatomas nerimas

e Ripesciai dél blisimy problemy

e Frustracija ir pyktis ant saves

e Nezinomybés ir naujy dalyky baimeé

e Nusiminas / desperacija ir demoralizacijos jaumas

Elgsena:

e Pasyvesné nei aktyvesné

e Sunku pateikti pasitlymus ir uz save pakovoti

e Vengiama jsitraukti | veiklas, néra drasos imtis iniciatyvos

e Vengiama imtis ko nors naujo ir jsileisti pokycius | savo gyvenimag

e Klausiama patarimo ir pagalbos, net jei atsakymas zinomas

e Dvejojama ir reikia vis paskatinti

e Laikomasi gale (Zzmogus niekada nesédi priekyje, dazniausiai gale — stengiasi islikti

nepastebétas)
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e Reikia patvirtinimo / pritarimo

Nepasitikéjimo savimi kiino Zenklai:

e Susigdzusi laikysena, kuri rodo atsitraukimag

e Neziari kitiems Zmonéms | akis

e Nerangus arba nenustygstantis vietoje

o [sitempes, nervingas

e Létumas, neveiklumas, tingumas ir mieguistumas (inercija ir letargija)

PAZINIMO SRITIS

Lygmuo ir reikSmé. Galite panaudoti Zemiau pateiktus veiksmazodzius uzrasyti uzdavinius,
susijusius su jvairiomis pazinimo sritimis:

Zinios. Anksciau i$moktos medZiagos prisiminas (fakty prisiminimas).
o Nustatyti, apibadinti, apibrézti, iSvardinti, jvardinti, jsiminti, atpazinti, pakartoti, uzfiksuoti,
atskirti, pasiteirauti, priskirti, suderinti, suprasti, susieti, pasirinkti

Suvokimas. Gebé&jimas suprasti iSmoktos medZiagos reikSme.

o sieti, apibadinti, atskirti skirtumus, diskutuoti, paaiskinti, iSplésti, apibendrinti, pateikti
pavyzdziy, iliustruoti, interpretuoti, padaryti iSvadas, pertvarkyti, perrasyti, apibendrinti,
iSversti, transformuoti

Pritaikymas. Gebéjimas panaudoti iSmoktg medziagq naujose situacijose.

. pritaikyti, suskaiCiuoti, pasirinkti, klasifikuoti, jrodyti, sukurti, apibdenrinti, iliustruoti,
veikti, organizuoti, uzsiimti, restruktdrizuoti, piesti/ daryti eskizus, spresti, perkelti,
panaudoti

Analizé. Gebéjimas suskaidyti medziagq | dalis, kad pavykty suprasti jos organizacine struktira.

. analizuoti, kategorizuoti, klasifikutoi, lyginti, supriesinti, sugetinti, apibddinti, atskleisti,
sudaryti diagrama, atskirti, diferencijuoti, iSskirti, eksperimentuoti, grupuoti, tikrinti,
nurodyti, suskirstyti | sqrasus, abejoti, padalyti, iSbandyti

Sintezé. Gebéjimas sujungti ankstesne patirtj su nauja medziaga siekiant su formuoti visuma.
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) derinti, sudaryti, sukurti, suprojektuoti, generuoti, sujungti, integruoti, pakeisti, planuoti,
parasyti, sililyti, spresti.

Vertinimas. Gebéjimas spresti apie medziagos, pateiktos konkreciu tikslu, verte.

o jvertinti, vertinti, rinktis, lyginti, padaryti iSvada, apsvarstyti, kritikuoti, spresti, matuoti,
jkainoti, susumuoti rezultatg, iSsirinkti, pasirinkti, paremti, aptvirtinti.
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2. A modulis: ,Bendrosios verlumo kompetencijos"

Ziniy visuomeneés tobuléjimas ir globalizacijos procesas, o ypa¢ pasauliniy rinky stipréjimas ir
konkurencija, kuria naujus socialinio ir asmens gyvenimo visose srityse poreikius: kultiros, mokslo
ir technologijy pazangos, ekonomikos, socialinés sanglaudos, asmens, kaip piliecio, vietos ir
vaidmens ir jo asmeninio tobuléjimo.

Gyvenimas ir darbas modernioje sparciy pokyciy ir didelés konkurencijos visuomenéje reikalauja
naujy ziniy, jgudziy, gebéjimy, vertybiy, nuostaty ir t.t. Reikia naujy kompetencijuy, tokiy kaip
inovacijy kdrimas, kirybiSkumas, problemy sprendimas, kritinis mastymas, verslumas,
kompiuterinis rastingumas, socialiniai ir kiti jgidziai. Jy nejgyjama aukléjant tradiciniu bidu ir
Svietimo sistemoje, kuri tik perduoda Zinias. Mokymo programy pokydiai ir peréjimas nuo ziniy prie
komptencijos reiskia pozidrio ir Svietimo planavimo pokytj!.

Modulis A apie bendrgsias verslumo kompetencijas yra suskirstytas | penkias dalis:

e Tema Al. Supazindinimas su verslo aplinka

Mokymuy dalyviy (potencialiy verslininky) supazindinimas, kaip pradéti versla. Igalinti
asmenis savarankiskai parengti savo jmonés / organizacijos verslo plana.

Siuloma trukme: 32 val.

Tema Al.1. Kas yra verslininkysté, verslas, verslo aplinka?

Turinys:

Verslininkysté yra jmonés ar kitos organizacijos pradéjimo procesas. Verslininkas sukuria verslo
modulj, suburia Zmones ir kitus reikalingus isteklius ir yra visiSkai atsakingas uz verslo sékme arba
nesékme. Verslininkysté veikia verslo ekosistemoje arba verslo aplinkoje.

! http://www.azoo.hr/images/stories/dokumenti/Nacionalni_okvirni_kurikulum.pdf, saved 17/02/2014
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Mokymosi rezultatai:

e Sugebéti apibrézto bendras verslumo sgvokas, jmone, verslininkg, verslo aplinka;
e Sugebéti atskirti verlininkystés ir verslo sgvokas

e Suprasti verslininkystés svarbg Salies ekonomikoje

Siuloma trukme: 8 val.

Tema A1.2. Galimybé dirbti ,ant saves™. Pradedancioji imoné. IZanga

Turinys:

Darbas ,ant saves" reiSkia gauti pajamy tiesiogiai iS klienty, vartotojy ir kity organizacijy,
priesingybé dirbant kitam. Savarankiskai dirbantys Zzmonés paprastai patys randa darbo, o ne
laukia kol jiems jj duos darbdavys, uzsidirba pajamy is prekybos ar daromo verslo.

Pradedancioji jmoné yra tokia jmone, kuri tik kuriasi. Pradedanciosios jmonés paprastai yra mazos
ir bent jau i$ pradziy jas finansuoja ir valdo keli steigéjai arba vienas asmuo.

Mokymosi rezultatai:

e Apibtdinti pradedanciajg jmone kaip vieng i$ galimybiy dirbti ,ant saves"

e Suprasti, kokias galimybes teikia darbas ,ant saves" ir pateikti savarankisko darbo pavyzdziy
e Suprasti darbo ant saves naudg

e Planuoti verslg ir keisti jj pagal Zzmogaus turimas galimybes

e Sugebéti pasirinkti pagrindine veiklg pagal turimas galimybes

e Sugalvoti verslo idéja pagal mokymo vadovo pateiktas gaires ir rémus

Siuloma trukme: 8 val.

Tema A1.3. Galimybés dirbti ,,ant saves". Pradedanciosios jmonés. Analizé
Turinys:
Ankstyvasis jmonés gyvavimo ciklo etapas, kai verslininkas pereina nuo idéjos prie finansavimo
uzsitikrinimo, verslo struktiiros sudéliojimo ir veiklos arba prekybos pradéjimo.
Mokymosi rezultatai:
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e Apibldinti jmonés gyvavimo ciklg;

e Suprasti darbo ,ant saves" privalumus ir trukumus

e Gebéti analizuoti situacijg rinkoje ir pasinaudoti jos galimybémis
e Planuoti etapus ir vystyti idejg pagal verslo etapus

e ISskirti pradines veiklas jmonéje

Siuloma trukme: 8 val.

Tema A1.4. Galimybés dirbti ,ant saves™. Pradedanciosios jmonés. Finansavimas

Turinys:

Investavimas | pradedanciajg jmone reiskia investuoti | kompanijg ankstyvajame jos kirimosi
etape. Finansavimas iS vidiniy istekliy reiskia suteikti finansiniy istekliy, dazniausiai pinigy,
finansuoti organizacijos programa, projektg ar poreikj. Paprastai tai reiskia, kad jmoné naudoja
savo vidinius resursus tam, kad patenkinty grynujy pinigy poreikj, o iSorinis finansavimas reiskia,
kad kompanija / jmoné gauna kapitalo i$ iSoriniy Saltiniy.

Investicija yra laikas, energija arba medziagos, panaudoti tikintis gauti naudos per tam tikrg
apibréztg laiko tarpjea. Investicija turi skirtingg reikSme ekonomikoje ir finansy srityje.
Ekonomikoje investicija yra naujai pagaminty fiziniy dalyky, tokiy kaip gamykly, jrengimy, namy,
ir prekiy susumavimas. Finansuose investicija reiskia jdéti pinigy | turta tikintis kapitalo padidé&jimo,
dividendy ir / arba paldkany.

Apskaitos lygtis yra balanso matematiné formulé. Ji susieja turtg, jsipareigojimus ir nuosavg
kapitala:

Turtas = Isipareigojimai + kapitalas (kur kapitalas lygus nuosavam kapitalui)

Isipareigojimai = turtas - kapitalas

Kapitalas = turtas — jsipareigojimai

Finansy apskaitoje turtas taip pat yra ekonominis iSteklis. Viskas, kas yra materialu ir nematerialu,
gali bati valdoma arba kontroliuojama ir turi teigiama ekonomine verte yra laikoma turtu.
Paprasciau tariant, turtas atspindi nuosavybés verte, kurig galima paversti grynaisiais.

Mokymosi uzdaviniai:

e Apibudinti finansavimo, investavimo, turto ir finansy savokas

e Apibidinti bendruosius apskaitos terminus: turtas, jsisipareigojimai, kapitalas
e  Atskirti sqvokas: kapitalo didinimas, dividendai ir palikany pajamos
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e Atpazinti galimybes savo verslo karimui

e Suskaiciuoti, kiek pinigy reikés jkurti savo jmone

e Gebéti pasirinti optimaliausig finansavimo variantg

e Sudaryti finansinj plang ir gebéti jj keisti pagal finansine apskaitg

Siuloma trukmeé: 8 val.
e Tema A2. Verslininky tobuléjimo krypties apibrézimas
Sio modulio tikslas yra mokyti verslininkus efektyviau siekti verslo tiksly ir Zinoty

sékmeés faktorius, apie strateginj ir veiklos planavima, marketingo strategija. Siuloma
kiekvienai temai skirti 8 val.

Siuloma bendra trukmé: 24 val.

Tema A2.1. Savo jmonés kurimas. Vizija. Vertybés. Misija.

Turinys:
Vizija tai — apibudinimas to, ko organizacija noréty pasiekti vidutiniu arba ilguoju laikotarpiu. Ji
tarnauja kaip aiski gairé, kokius dabar arba ateityje reikia atlikti veiksmus.

Misija yra uzraSytas organizacijos esminis tikslas, kuris dazniausiai per laikg iSlieka nepakites.

Misija nuo vizijos skiriasi tuo, kad pirmoji yra priezastis, o pastaroji yra rezultatas; misija yra tai,
ko siekiama, o vizija yra tai, kg reikia padaryti to siekiant.

Imonés vertybés ir tikslas yra bendrieji jos uzdaviniai, kurie dazniausiai yra nurodomi jstatuose
arba statute.

Mokymosi rezultatai:

e Apibudinti vizijg, misijg, vertybes ir jmonés tikslg;
e  Atskirti vizijg nuo misijos;

e  Sukurti savo jmonés vizijq;

e  Sukurti savo jmonés misijq;
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e Nustatyti jmonés vertybes, tikslg;

e Planuoti blsimas jmonés veiklas pagal apibréztg misijg, vizijg ir vertybes;
e  Sugebéti keisti imonés vizijgq arba misijg, jei reikia;

e  Suprasti pasirinkto jmoneés kelio svarbg;

Siuloma trukme: 8 valandos

Tema A2.2. Savo jmonés kurimas. SWOT analizé ir rinkos tyrimas

Turinys:
SWOT analizé tai — jmonés vidiniy stiprybiy ir silpnybiy bei iSoriniy galimybiy ir grésmiy analizé.
SWOT isvertus is angly kalbos reiskia stiprybeés, silpnybés, galimybés ir gréesmeés (SWOT liet. SSGG)

Rinkos tyrimas gali buti atliekamas per PEST analize, kai analizuojami jvairls faktoriai: politiniai-
teisiniai (valdzios stabilumas, mokesciai), ekonominiai (infliacija, palikanos, nedarbas), socio-
kult@riniai (demografija, Svietimas, pajamy paskirstymas) ir technologiniai (Ziniy generavimas,
atradimy pavertimas produktu). Naudinga jmonés ilgalaikiam planui.

Mokymosi rezultatai:

e Apibudinti, kas yra SWOT analizé

e Pripazinti SWOT analize kaip svarbiausig jrankj nustatyti vidines jmonés stiprybes ir silpnybes,
taip pat iSorines galimybes ir grésmes

e Apibudinti, kas yra rinkos tyrimas

e Apibudinti, kas yra PEST analizé ir suprasti, kad ji yra pagrindinis rinkos analizés jrankis

e Sugebéti pateikti kiekvienos grupés fakoriy ir palyginti juos

e Sugebéti apibtdinti kiekvieno faktoriaus svarbg savo jmonei

Siuloma trukme: 8 val.

Tema A2.3. Savo jmonés kurimas. Istekliai ir galimybés.

Turinys:
Jasy istekliai gali bGti apibrézti ir apibldinti per vidine analize - perzilrint jmonés stiprybes ir
silpnybes. Detali vidiné analizé padés jmonei suprasti savo pagrindines komptencijas ir kokiy
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pakeitimy reikia, kad ji galéty patenkinti potencialiy klienty pageidavimus savo rinkoje. Kai Zinosite
savo isteklius, zinosite ir galimybes.

Mokymosi rezultatai:

e sugebéti apibrézti turimus isteklius

e sugebéti atlikti vidine jmonés analize

e sugebéti daryti pakeitimus ir jgyvendinti patobulinimus

e atpazinti galimybes, kurias jmoné turi atsizvelgiant j turimus iSteklius
e jzvelgti jmonés stiprigsias puses ir panaudoti jas ateities veiklose

Siuloma trukme: 8 val.

e Tema A3. Kompiuteriy pagrindai verslininkams

Dalyviai iSmoksta naudotis kompiuteriu, Windows operacine sistema, Word ir internetu.
4 val. kiekvienai temai.

Bendra trukmeé: 20 val.

Topic A3.1. Windows ir MS Office. Ivadas

Turinys:

Mirosoft Windows yra operacine sistema, kurig sukdré ir gamina Microsoft korporacija. Windows,
panasiai kaip ir kitos operacinés sistemos, vartotojams yra paprastos naudoti ir leidzia grafiskai
atvaizduoti ir tvarkyti informacijq, kad bity patogu ja naudoti. Operacine sistema naudoja ikonas
ir jrankius, kurie supaprastina sudétingas operacijas, kurias atlieka kompiuteris.

Microsoft Office yra programy paketas, kurj suktré Microsfot korporacija. I programy paketa jeina
Microsoft Word, Excel, Access, Publisher, PowerPoint ir Outlook. Visos programos tarnauja
skirtingiems tikslams, taciau yra suderinamos su kitomis programomis, esanciomis pakete.
Programy paketas yra suderinamas tiek su Windows, tiek su Macintosh operacinémis sistemomis.
Microsoft Office yra populiariausia programiné jranga pasaulyje.

D

Competent To Do

R Lifelong
W | carning
ol Programme

Projektq i$ dalies finansuoja Europos Sajunga (Leonardo da Vinci - Naujoviy perkélimas) pagal Mokymosi visg gyvenima,
programa.



University College of Economics, Entrepreneurship and
Management Nikola Subi¢ Zrinski

Mokymosi rezultatai:

e Sugebéti dirbti su failais ir aplankais

¢ Naudotis duomeny paieskos sistema

e Sugebéti pateikti pagrindinius informaciniy technologiniy apibrézimus
e Apibudinti asmeninio kompiuterio komponentus

e Apibudinti pagrindines asmeninio kompiuterio funkcijas

e Sugebéti naudotis Windows operacine sistema

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A3.2. MS Word

Turinys:
MS Word yra populiariausia teksty apdorojimo programa - ir ne be pagrindo. Ja lengva naudotis ir
ji leidzia sukurti jvairiy rasiy dokumentus.

Mokymosi rezultatai:

e  Suprasti Word teksty apdorojimo programg

e  Sukurti, redaguoti ir apipavidalinti dokumentus

e Dirbti su lentelémis, importuoti ir eksportuoti duomenis tarp jvairiy dokumenty
e Taisyti dokumentg

e ISsaugoti, apsaugoti ir spausdinti dokumentus

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A3.3. MS Excel. 1 dalis

Turinys:

MS Excel yra programiné jranga, kurig sukdré Microsoft korporacija. Ji leidzia vartotojui tvarkyti,
apipavidalinti ir skaiCiuoti duomenis su formulémis naudojant darbo lapo sistemg, kuri yra
padalinta | eilutes ir stulpelius.

Mokymosi rezultatai:
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e tvarkyti, apipavidalinti ir skaiciuoti duomenis su formulémis naudojant darbo lapo sistema, kuri
yra padalinta | eilutes ir stulpelius

e suprasti darbo lapg

e kurti, redaguoti ir apipavidalinti darbo lapg

e dirbti su diagramomis

e atlikti pagrindinius skaiciavimus

e atspausdinti darbo lapg

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A3.4. MS Excel. 2 dalis

Turinys:

Naudojimasis MS Excel programa aukstesniu lygmeniu gali bdti labai jvairus. Excel naudoja
formules atlikti matematinius skaiciavimus, kurie gali biti tiek paprasti, tiek sudétingi. Programa
taip pat gali bati naudojama grafiSkai pavaizduoti duomenis.

Mokymosi rezultatai:

e tvarkyti, apipavidalinti ir skai¢iuoti duomenis su formulémis naudojant darbo lapo sistema, kuri
yra padalinta | eilutes ir stulpelius

e kurti, redaguoti ir apipavidalinti darbo lapg

e dirbti su diagramomis

e atlikti sudétingesnius skaiciavimus

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A3.5. MS PowerPoint

Turinys:

MS PowerPoint yra Microsoft Office produktas, kuris padeda vartotojui kurti multimedijos skaidres,
kurias galima demonstruoti asmeninio kompiuterio arba vaizdo projektavimo sistemos pagalba.
Programiné jranga leidZzia naudoti vaizdus, garsus, video jraSus, teksta sukurti interaktyvy
pristatyma.

Mokymosi rezultatai:
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e  kurti efektyvius pristatymus
e taikyti jvairy pristatymy dizaing
e atspausdinti pristatymg

Siuloma trukme: 4 val.
¢ Tema A4. Marketingo pagrindai

Marketingas yra procesas, kurio pagalba jmonés kuria verte klientams ir kuria stiprius
santykius su klientais tam, kad mainais is jy taip pat gauty vertés.

Modulis sukurtas pradedantiesiems verslininikams. Mokymy tikslas yra rengti busimuosius
verslininkus, kad jie turéty patenkintus vartotojus ir s€kmingg versla. ISmokti patenkinti vartotojy
poreikius tokia kaina, kuri juos tenkina.

Bendra trukme: 15 val.

Tema A4.1. Rinkos tyrimas

Turinys:

Rinkos tyrimas: konkrecios rinkos nustatymas ir jos dydzio, kity savybiy iSmatavimas. Produkto
tyrimas: poreikio nustatymas ir prekés ar paslaugos savybiy, kurios ta poreikj patenkinty,
identifikavimas. Vartotojo tyimas: tikslinio vartotojo pasirinkimo, motyvacijos ir pirkimo elgesio
nustatymas.

Informacija marketingo tyrimui yra renkama tiesiogiai stebint vartotojus (pvz. maZmeninés
prekybos parduotuvése), atliekant apklausas pastu, telefonu, pokalbio akis j aki metu ir pasitelkus
publikuotus Saltinius (tokius kaip demografiniai duomenys).

Nisinis marketingas visas marketingo pastangas nukreipia | mazg, taciau konkrety ir apibréztg
populiacijos segmenta. NiSos neegzistuoja, o yra sukuriamos identifikuojant poreikius, norus ir
reikalavimus, kurie yra menkai arba visai netenkinami kity jmoniy, todél pirmosios kuria ir pristato
prekes arba paslaugas, kad tie poreikiai buty patenkinti.

Mokymosi rezultatai:
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Apibrézti terminus: rinka, konkurencija, tyrimas, vartotojai ir vartotojy poreikiai / norai, nisinis
marketingas

Atskirti vartotojy poreikius ir jy norus

Atskirti rinkos tyrimg, produkto tyrimg ir vartotojy tyrimag

Identifikuoti rinkg, kurioje jmoneé dirbs

Apskaiciuoti rinkos dydj ir konkurenty skaiciy,

Nustatyti produktus, kurie tenkina poreikius arba norus taip pat arba panasiai kaip ir blisimojo
verslininko produktas / paslauga

Atpazinti rinkos nisas ir, jei jimanoma, naudoti jg savo jmonei / produktui / paslaugoms

Siuloma trukme: 3 val.

Tema A4.2. Vartotojy elgesys

Turinys:
Vartotojy elgesys yra procesas, kuris parodo, kaip asmenys ieSko, renkasi, perka, naudoja ir iSmeta
prekes ar paslaugas, kad patenkinty savo poreikius ir norus.

Vartotojy sprendimy priémimas yra procesas, kurio pagalba 1) vartotojai identifikuoja savo
poreikius, 2) renka informacija, 3) vertina alternatyvas ir 4) priima sprendima pirkti. Sie veiksmai
yra lemiami psichologiniy ir ekonominiy faktoriy ir jtakojami aplinkos, tokiy kaip kultdrines,
grupinés ir socialinés vertybés, faktoriy.

Mokymosi rezultatai:

Apibrézti terminus: vartotojy elgesys ir sprendimo priémimas

Atpazinti psichologinius, ekonominius ir aplinkos faktorius, kurie turi jtakos sprendimo
priémimui

Sugebéti jvertinti, kurie faktoriai turi didesnés, o kurie mazesnés, jtakos vartotojy elgesiui
kalbant apie speficinj produkty / paslaugg

Sugebéti pateikti kultdriniy, grupiniy ir socialiniy vertybiy pavyzdziy

Siuloma trukme: 3 val.

Tema A4.3. Marketingo miksas. IZanga
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Turinys:
Marketingo miksas yra suplanuotas kompleksas kontroliuojamy produkto marketingo plano
elementy, daznai angly kalboje vadinamy 4P: product (produktas), price (kaina), place (vieta),
promotion (rémimas). IS tikryjy tai yra valdymo / vadybos procesas, kai prekés ir paslaugos
pereina nuo idéjos (koncepcijos) iki vartotojo. Procesas apima keturiy elementy koordinavima:

1) Produkto identifikavimas, pasirinkimas ir klrimas,

2) Jo kainos nustatymas,

3) Pasirinkti buda, kaip jis pasieks vartotojus ir

4) Rémimo strategijos sukdrimas ir jgyvendinimas
Sie keturi elementai yra derinami tol, kol randama tinkama kombinacija, kai patenkinami produkto
vartotojy poreikiai, taciau taip pat gaunama optimaliai pajamy.

Mokymosi rezultatai:

e Apibrézti marketingo miksg, kaip keturiy elementy derinj

e  Atskirti produktus nuo paslaugy

e Apibrézti terminus: reklama ir reklamos strategija

e Sugebeéti nustatyti produkto kaing

e  Sugebéti pasirinkti platinimo kanalg, per kurj bus pasiekti vartotojai
e Subegéti sukurti ir jgyvendinti reklamos strategija

Siuloma trukme: 3 val.

Tema A4.4. Savo jmonés / verslo marketingo mikso apibrézimas

Turinys:
Marketinge yra svarbu sukurti preke arba paslauga, kuri labiausiai tenkina konkrecios rinkos
reikalavimus ir duoda pakankamai pelno, kad galéty toliau egzistuoti.

Mokymosi rezultatai:

e  Sugebéti identifikuoti, pasirinti ir jvertinti konkrecig rinkg savo produktui arba paslaugai

e Sugebéti identifikuoti, pasirinkti ir sukurti produkta ar paslaugg pagal savo isteklius ir jmone
e  Sugebéti nustatyti produkto kaing pagal savo iSteklius ir jmone

e  Sugebéti pasirinkti platinimo blda pasiekti vartotojus pagal savo isteklius ir imone

e  Sugebéti sukurti ir jgyvendinti rémimo strategijg pagal savo isteklius ir jmone
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Siuloma trukme: 3 val.

Tema A4.5. Rémimas ir pardavimai

Turinys:
Rémimas yra produkto, idéjos arba pozilrio reklamavimas pasitelkiant vieSumg ir / ar kitas
reklamavimo priemones.

Pardavimy rémimas yra pardavimy skatinimas per konkursus, demonstracijas, nuolaidas, parodas
ar prekybos muges, zaidimus, dovanas, specialius pasitlymus ir panasias veiklas.

Rémimo miksas yra speciali reklamos metody kombinacija, naudojama vienam produktui ar
produkty sSeimai. Rémimo mikso elementai gali apimti tiek spausdinting, tiek transliuojamg
reklamga, tiesioginj marketingg, asmeninj pardavima, ir / arba reklamavimg parduotuvéje.

Mokymosi rezultatai:

e Apibrézti bendrus terminus, tokius kaip rémimas, pardavimai, pardavimy rémimas,
marketingas, marketingo miksas, rémimo miksas

e Apibrézti ir atskirti jvairias marketingo veiklas, tokias kaip reklamavimas, viesieji santykiai,
tiesioginis marketingas, pardavimy rémimas

e  Atskirti marketingo miksg nuo rémimo mikso

e  Sugebéti palyginti jvairius pardavimy skatinimo bddus

e Pasirinkti geriausig pardavimy skatinimo bldg savo produktui / paslaugai / jmonei

e lvertinti, ar pardavimai sékmingi ir keisti ateities pardavimy, veiksmus ir / ar reklamavima, jei
reikia

Siuloma trukme: 3 val.

e Tema A5. Verslo plano rasymas

Dalyviai iSmoks verslo planavimo pagrindy ir verslo plano kiirimo. 4 val. kiekvienai
temai.

Bendra trukmeé: 20 val.
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Tema A5.1. Santrauka ir misijos apibudinimas

Turinys:
Santrauka yra trumpa, bet iSsami verslo plano arba investavimo pasidlymo apzvalga, kuri nusviecia
svarbiausius aspektus ir paprastai adaptuojama isorinei auditorijai.

Verslo planas yra dokumenty rinkinys, kurj paruosia jmonés vadovybg, ir kuris apibendrina jmonés
veiklos ir finansinius uzdavinius artimiausiai aplinkai (paprastai metams arba trejiems) ir
parodoma, kaip jie bus pasiekti. Planas pasitarnauja jmonés strategijoms ir veiklos krypdiai, yra
nuolat tobulinamas, nes sglygos keiciasi, atsiranda naujos galimybés ir / arba pavojai. Kai planas
ruoSiamas iSorinei auditorijai (skolintojams, potencialiems investuotojams) jame pateikiama
imonés praeitis, dabartis ir numatoma jmonés ateitis.

Misija yra uzraSytas pagrindinis organizacijos tikslas, kuris per laikg paprastai lieka nepasikeites.

Learning rezultatai:

e Apibrézti verslo plang ir jo dalis

e Derinti verslo plano dalis geriausiu budu pagal verslo idéjgq
e [traukti | santrauka vizijg, misijg ir jmonés svarbiausig tikslg

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A5.2. Verslo aplinkos analizé ir SWOT (liet. SSGG) analizé

Turinys:

SWOT (liet. SSGG) analizé analizuoja vidines organizacijos stiprybes ir silpnybes, iSorés galimybes
ir grésmes. Jos yra detaliai iSnagrinéjamos diagramiskai. SSGG sutrumpinimas reiSkia — Stiprybés,
Silpnybés, Galimybés ir Grésmes.

Mokymosi rezultatai:

e Apibrézti savo jmonés SSGG analize

e Nustatyti vidines stiprybes ir silpnybes, iSorines galimybes ir grésmes
e Apibrézti verslo aplinka ir jos jtaka imonéms rinkoje
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e ISnagrinéti verslo aplinkg savo verslui atsizvelgiant | politinius-teisinius, ekonominius, socio-
kultdrinius ir technologinius rinkos faktorius

e Sugebéti pateikti kiekvienos grupés faktoriy pavyzdziy, jtakojanciy nuosavg jmone / produkta
/ paslaugq

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A5.3. Verslo aplinka, konkurenty analizé ir rinkos analizé

Turinys:

Rinkos tyrimas gali biti atliekamas pasitelkus PEST analize. Tai yra situacijos analizé atsizvelgiant
i Siuos faktorius: politinius-teisinius (valdzios stabilumas, islaidos, mokesciai), ekonominius
(infliacija, palikany dydis, nedarbas), socio-kultirinius (demografija, Svietimas, pajamy
paskirstymas) ir technologinius (ziniy generavimas, atradimy pavertimas | produktg) diagramiskai
pavaizduoti ilgalaikius organizacijos planus.

Mokymosi rezultatai:

e Apibrézti terminus konkurenty analizé ir rinkos analizé

e Sugebéti jvertinti verslo aplinkg

e Apibudinti PEST analize ir panaudoti jg savo jmonei / produktui / paslaugai

e Apibudinti ir atskirti politinius-teisinius, ekonominius, socio-kulturinius ir technologinius rinkos
faktorius labiau susitelkiant j tuos, kurie yra svarbiausi jmonei

e Sugebéti nurodyti kiekvieno faktoriaus svarbg savo jmonei / produktui / paslaugai

e Sugebéti sudaryti ilgalaikj savo [monés plang

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A5.4. Marketingo planas, veiklos strategija, finansinis planavimas

Turinys:

Marketingo planas yra skirtas konkreciam produktui, rinkai arba kompanijai, kuris apibtdina
veiklas siekiant konkreciy marketingo uzdaviniy per tam tikrg laiko tarpa. Planas prasideda
konkreciy / speficiniy vartotojy poreikiy identifikavimu ir kaip jmoné ruosiasi tuos poreikius tenkinti
gaudama priimting grgza. Paprastai blina pateikiama dabartiné rinko analizé (galimybés ir kryptys)
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ir iSsamus veiksmy planas, biudzetas, pardavimy prognozeé, strategijos bei planuojamos finansinés
ataskaitos.

Veiklos strategija yra planas, kuriame nurodoma, kaip organizacija paskirstys isteklius, kad vykty
gamyba ir baty iSlaikoma infrastruktira. Veiklos strategija paprastai yra jtakojama bendros jmonés
verslo strategijos ir yra sukurta maksimalizuoti gamybos efektyvuma ir iki minimumo sumazinti
iSlaidas.

Finansinis planavimas yra ilgalaikis pelno planavimas, kurio tikslas yra sukurti didesne turto graza,
augima rinkoje ir spresti iS anksto numatomas problemas.

Mokymosi rezultatai:

Apibadinti terminus: marketingo planas, veiklos planas ir strategija, finansinis planas
Apibddinti tokius terminus: detalus veiksmy planas, biudzetas, pardavimy prognozé,
strategijos ir numatomas balansas

Sugebéti iSskirti marketingo plano dalis ir sukurti jj savo jmonei

Sugebéti iSskirti veiklos plano dalis ir sukurti jj savo jmonei

ISskirti finansinio plano dalis ir sukurti jj savo jmonei

Veikti pagal marketingo, veiklos ir finansinius planus

Ivertinti jvairias galimybes ir kryptis

Sugebeéti spresti problemas, kurios iSkyla jgyvendinant verslo plang

Siuloma trukme: 4 val.

Tema A5.5. Valdymo santrauka

Turinys:

Imonés veikly organizavimas ir koordinavimas siekiant apibrézty uzdaviniy. Valdymas susideda is
susipynusiy funkcijy kurti bendrg jmonés politikg ir organizuoti, planuoti, kontroliuoti ir nukreipti
imonés isteklius siekiant uzdaviniy.

Mokymosi rezuultatai:

Competent To Do

Apibudinti valdyma ir jo veiklas: organizavimg, planavimg, kontrole
Apibldinti savo jmonés uzdavinius ir pastaruosius formuoti taip, kad baty aiSkls ir juos bity
galima iSmatuoti
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e Vertinti ir iSmatuoti suformuotus uzdavinius, suplanuotas veiklas ir pasiektus tikslus
e Organizuoti ir koordinuoti jvairias veiklas, kad pavykty pasiekti uzsibréztus tikslus
e Sugebéti keisti ateities veiklas, jog pavykty valdyti versla taip, kaip buvo planuota

Siuloma trukmeé: 4 val.

R Lifelong
M L carning

CTD

Competent To Do Programme

Projekta iS dalies finansuoja Europos Sajunga (Leonardo da Vinci - Naujoviy perkélimas) pagal Mokymosi visg gyvenima
programa.



University College of Economics, Entrepreneurship and
Management Nikola Subi¢ Zrinski

3. B modulis. Socialinés kompetencijos
Modulis apie socialines kompetencijas skirstomas | penkias dalis:

e Tema B1. Motyvacija

Motyvacija yra pagrindas ir psichologinis bruozas, kuris skatina Zmones siekti uzsibrézto
tikslo ir jtakoja, kontroliuoja ir iSlaiko tam tikra j tiksla orientuota elgesj. Ji gali buti
laikoma varomaja jéga.

Bendra trukme: 8 val.

Tema B1l.1. Saves motyvavimas

Turinys:

Saves motyvavimas yra esminis gyvenimo jgudis, apie kurj visi, kurie domisi asmeniniu tobuléjimu
turéty pagalvoti. Motyvacija stumia mus siekti savo tiksly, jausti pilnatve ir gerinti bendrg
gyvenimo kokybe. Zmonés, kurie yra motyvuoti daZniausiai biina labiau organizuoti, turi gerus
laiko valdymo jgidzius, daugiau savivertés ir pasitikéjimo.

Tarp savimotyvacijos, asmeniniy tiksly ir pasiekimy yra stipri koreliacija. Kad bitum tinkamai
motyvuotas, reikia skirti laiko ir pagalvoti apie asmeninius tikslus ir ko jus norite pasiekti gyvenime.

Mokymosi rezultatai:

e Apibudinti terminus: motyvacija, saves motyvavimas, asmeniniai siekiai / tikslai ir pasiekimai
e  Atskirti terminus: motyvacija ir savimotyvacija

e Sugebéti iSskirti dalykus, kurie motyvuoja jus kaip asmenj

Sitloma trukmeé: 2 val.
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Tema B1.2. Asmeniniy tiksly uzsibrézimas

Turinys:

Asmeninis tobuléjimas yra visg gyvenima trunkantis procesas. Tai biidas jvertinti savo jgldzius ir
savybes, apsvarstyti gyvenimo tikslus ir uzsispirti judéti | priekj, kad jie bty jgyvendinti ir padidinti
jy potenciala.

Mokymosi rezultatai:
e sugebeti suformuoti tikslus asmeniniam tobulé&jimui
e sugebéti apibadinti savo likescius

Siuloma trukme: 2 val.

Tema B1.3. Motyvavimo technikos ir kaip kasdieniniame gyvenime iSsiugdyti motyvacija

Turinys:

Yra du pagrindiniai motyvacijos tipai: vidine ir iSoriné:
e Vidiné = meilé / mégimas. Kitaip tariant, ,Darau tai, nes noriu"
e ISoriné = pinigai. Kitaip tariant, ,Darau, nes privalau".

Tiek darbe, tiek gyvenime sutiksime Zmoniy, kuriuos motyvuoja jvairds faktoriai, taCiau dazniausiai
tai bana derinys. Zmoniy motyvacija taip pat keitiasi bégant laikui arba susidGrus su jvairiomis
uzduotimis. Norint efektyviai vadovauti reikia rasti pusiausvyrg tarp vidinés ir iSorinés motyvacijos,
iSsiaiskinti, kokius dalykus darbuotojai meégsta, kuriuos daryty be atlygio. Galima pasitelkti jvairias
atlygio formas - kai kuriems uz pasiektus tikslus skirti iSStikj kaip atlygj, o kitiems galbtt duoti
papildomo laisvo laiko.

Zmones motyvuoja, kai juy pastangos vertinamos. Tai nebitinai reikia uzmokestj, tai reiskia
paminéti ir pakomentuoti (pagirti). Tai neturi biti specialus apdovanojimas arba vertingas prizas.
Kartais uztenka paprasto ,acit", kurj pasakai Zmogui.

Mokymosi rezulatai:

e Suprasti, kad Zmoniy motyvacija kinta

e Suprasti, kad reikalinga pusiausvyra tarp vidinés ir iSorinés motyvacijos
e Zinoti kaip ir kada pasakyti ,acia"

e Suprasti, kad skirtingiems Zmonéms reikia skirtingy apdovanojimy
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e Parodyti, kad visos pastangos yra vertinamos

Siuloma trukme: 4 val.

e Tema B2. Pasitikéjimas ir saviverteé

Sociopsichologiné pasitikéjimo savimi sgvoka yra susijusi su savo priimty sprendimy,
gebéjimy ir pan. uztikrintumu. Saviverté yra terminas, naudojamas psichologijoje,
atspindinti bendra emocinj savo vertés vertinima. PozZiiiris | save, huomoné apie save.
Saviverté apima jsitikinimus (pvz. ,esu kompetentingas/-a"“, ,esu vertas/-a“) ir
emocijas, tokias kaip triumfavimas, neviltis, iSdidumas ir géda.

Bendra trukme: 12 val.

Tema B2.1. Pasitikéjimas savimi ir savo nuomonés gynimas

Turinys:

Pasitikéjimas savimi kyla iS gerovés jausmo, kai priimamas savo kiinas ir mintys (saviverte), tikima
savo gebéjimais, jgldziais ir patirtimi. Saviverté — kaip mes vertiname save, savo suvokima,
jsitikinimus apie tai, kas mes esame ir kg galime. Mlsy saviverté gali bati susipynusi su tuo, kg
apie mus galvoja kiti.

Saviverté kinta priklausomai nuo situacijos, diena is dienos. Kai kurie Zmonés jaudiasi atsipalaidave
ir pozityviai su draugais ir kolegomis, taciau jauciasi nesmagiai ir drovisi bidami su nepazjstamais
Zmonémis. Kiti puikiai jauciasi darbe, taciau prasciau sekasi socialinis gyvenimas (arba atvirksciai).

Visi yra skirtingi. Kai kurie i$ prigimties yra pozityvds ir optimistiski, iSlaikantys pusiausvyrg netgi
susidurdami su nuolatiniais sunkumais, kiti tokie néra. Kiti i$ iSorés atrodo pozityvas ir optimistiski,
taciau viduje abejoja savimi ir turi Zemg saviverte.

Pasitikéjimas savimi ir saviverté néra tas pats, nors jie daznai siejami. Pasitikéjimas savimi yra
terminas, naudojamas apibtdinti, kaip mes jauc¢iamés apie savo gebejima atlikti uzduotis, funkcijas
ir vaidmenis. Saviverté yra tai, kaip mes vertiname save - kaip atrodome, kaip galvojame, ar
jauciameés verti ar vertinami. Zmonés, kurie turi ema saviverte daznai turi ir Zema_pasitikéjima
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savimi, taCiau Zmonés, kurie turi aukStg saviverte, gali nepasitikéti savimi. Taip pat visiSkai
imanoma, kad zZzmonés, kurie turi zemg saviverte, kai kuriose srityse gali pasitikéti savimi.

Mokymosi rezultatai:
Pasitikéjimo trikumas turi stebétinai skvarby poveikj - kai maziausiai to tikités jis prasiskverbia |
uzsléptus kampelius ir turi jtakos dalykams, kuriuos norite daryti,.

NORINT LABIAU PASITIKETI SAVIMI

Idéjos pamastymui:

e Kas yra pasitikéjimas savimi?

e IS kur atsiranda pasitikéjimas savimi?

e Kaip atrodo Zmogus, kuris visiSkai pasitiki savimi?

e Kokie pozymiai iSduoda, kad Zmogus pasitiki savimi arba neturi pasitikéjimo savimi?
e Kaip jauciatés, kai kalbate su Zmogumi, kuris visiSkai savimi pasitiki?

e Ar savimi pasitikintis Zmogus visuomet toks yra?

Pasitikéjimas savimi apima daug dalyky:

e Lankstumas;

¢ Nepriklausomybg;

e Savikritika: gebéjimas priimti kritikg ir atsizvelgti | ja gerinant darbo kokybe ir savo
asmenybe;

e Ivertinti kity indélj: Zinoti kaip pripazinti ir pagirti kitus uz jy darba;

e Netradicinis mastymas: Zinoti, kaip pasirinkti i$ skirtingy varianty ir jvertinti juos pagal
teigiamg jtakq asmens gyvenimui ir darbui.

Siuloma trukme: 2 val.

Tema B2.2 Kiritika ir kritinis mastymas

Turinys:
Kritinis mastymas apibddinamas kaip gebéjimas reflektyviai ir nepriklausomai mastyti.
Zmogus, pasizymintis kritiniu mastymu, gali:

e Suprasti loginius idéjy rysius.

e Identifikuoti, sudaryti ir vertinti argumentus.

e Nustatyti samprotavimo klaidas ir nenuosekluma.

e Sistemingai spresti problemas.
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e Suprasti idéjy aktualuma ir svarba.
e Sugebéti pagristi savo jsitikimus ir vertybes.

Kritinis mastymas tai - mastymas apie dalykus tam tikru bddu, kad bity prieita prie geriausiy
iSvady dabartinémis aplinkybémis, kurias mastytojas tuo metu zino. Paprasta kalba tariant, tai yra
mastymo biidas apie tai, kas tuo metu sukasi mintyse, ir kodél tuo metu padarote tokig iSvada.

B2.2.1. Pazeminimo tipai

B2.2.2 Kaip tinkamai reaguoti j kritika
B2.2.3 Kaip konkstruktyviai kritikuoti
B2.2.4 Komplimentai

Mokymosi rezultatai:

e Pozityviai reaguoti | kritikg

e Priimti konstruktyvig kritikq

o Zvelgti j kritika kaip | galimybe tobuléti

e Suprasti, kaip pozityviai reaguoti | kritikg, nes negatyvus poziiris | kritikg mazina saviverte ir
sukelia stresg, pyktj arba netgi agresijg

e Sakyti tinkamus komplimentus Seimos nariams, draugams, kolegoms jvairiomis progomis

Siuloma trukme: 4 val.

Tema B2.3. Konflikty, problemy sprendimas

Turinys:

Geri problemy spendimo jgidziai pasitarnauja, nes mes kasdien susiduriame su problemomis; kai
kurios problemos bina sudétingesnés nei kitos. Pozidris, kuris taikomas spresti problemoms,
iSkylancioms organizacijoje ar grupéje, gali biiti lengvai pristaikytas asmeniniame gyvenime.

Efektyvus problemy sprendimas reiskia, kad reikia pereiti nemazai etapy ir padaryti zingsniy, kurie

pateikti Zzemiau:

e Problemy identifikavimas apima: aptikti ir pripazinti, kad yra problema: nustatyti problemos
kilme; apibudinti problema;

e Problemos suformavimas: stebéjimo periodas, detalus istyrimas, fakty sudarymas ir aiSkus
problemos vaizdo susidarymas;
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Galimy sprendimy ieskojimas: Siapme etape sukuriama daug galimy veiksmy krypciy, taciau
da nesistengiama jy vertinti;

Sprendimo darymas reiskia detalig skirtingy veikimo krypciy analize ir geriausio varianto
pasirinkima;

Igyvendinimas reiskia vykdyti pasirinktus veiksmus.

Griztamojo rysSio stebéjimas / siekis. Tai reiskia apzvelgti problemos sprendimo rezultatus per
tam tikrg laikg ir pasirinkty veiksmy sékme.

Mokymosi rezultatai:

Identifikuoti problemg - nustatyti problemos kilme ir apibrézti pacig problemg

Aptikti ir pripazinti, kad problema ezgistuoja

Ieskoti ir kurti galimus sprendimus, tada jvertinti juos ir pasirinkti geriausig,

Po kruopscios galimy veiksmy analizés sugebéti padaryti sprendimag ir pasirinkti geriausig
variantg

Ivykdyti pasirinktg veiksmy kryptj

Stebéti griztamajj rysj

Stebéti problemos sprendimo rezultatus per tam tikrg laikotarpj

Siuloma trukme: 4 val.

Tema B2.4. Derybos

Turinys:

Derybos yra bidas iSspresti skirtumus. Tai procesas, kai pasiekiamas kompromisas, arba
susitarimas ir iSvengiama nesutarimy, gin¢y. Kai Zmonés nesutaria, jie siekia geriausio rezultato
savo pozicijai (arba atstovaujamai organizacijai).

Deryby procesas susideda is Siy etapuy:

1. PasiruosSimas

Diskusija

Tiksly iSsiaiskinimas

Derybos, kad bty prieita prie abiem puséms naudingo sprendimo
Susitarimas

Veiksmuy jgyvendinimas

oOu A wWN

Mokymosi uzdaviniai:
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e sugebeéti paruosti argumentus diskusijai

e gebéti diskutuoti tam tikromis temomis

e sugebéti iSsiaiskinti argumentus

e sugebeti isskirti ir apibddinti argumentus

e susitarti dél bendry tiksly ir uzdaviniy

e imtis konkretaus veiksmo, numatyto derybose

Siuloma trukme: 2 val.

« Tema B3. Socialiniai ir tarpasmeniniai jgidziai

Socialiniai jgadziai yra bet kokie jgudziai, palengvinantys bendravima su kitais.
Socialinés taisyklés ir santykiai yra sukuriami, perduodami ir kei¢iami verbaliniu
(zodiniu) ir neverbaliniu (nezodiniu) budais. Tokiy jgiadziy iSmokimo procesas
vaidnamas socializacija.

Tarpasmeniniai jgidziai kartais vadinami bendravimo jgudziais. Tai jgudziai, kuriuos
Zmogus naudoja bendrauti ir komunikuoti su kitais. Jie apima aktyvaus klausymosi,
itikinimo, delegavimo ir lyderiavimo jgudzius.

Socialinés kompetencijos yra susijusios su:

Supratimu, kas yra funkcinis rastingumas ir kas yra funkciskai rastingas;

Problemy Svietime atpazinimo ir pripazinimo svarbos supratimu;

Mokymosi nesékmiy supratimo svarba siekiant efektyvaus problemy sprendimo ir
tobuléjimas Ziniy déka;

Supratimu, kad mokymosi problemos turi jtakos iSsilavinimo lygiui ir Zmogaus rastingumui
Mokymosi nesekmiy pasekmiy supratimu asmens psichosocialiniam vystymuisi ir psichinei
sveikatai;

Socialiniy jgtdziy vystymo svarbos supratimas socialinei suaugusiyjy, turinciy mokymosi
problemuy, integracijai;

Suprasti elgesio pokycius skirtingose situacijose ir bendravimo stiliuose;

Suprasti, kaip svarbu Zzinoti, kaip save pristatyti, kaip perteikti informacijq ir pateikti
griztamaji rysi;

Suprasti mokymosi visg gyvenimg svarbg (mokymasis ne tik reiskia iSmokti mintinai ir
prisiminti dalyko medziaga. Jis turi ir gilesne prasme);
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e Skirtingy mokymosi strategijy supratimas;

e Zinios apie geros komunikacijos tikslus (efektyvios komunikacijos jgiidZiai, neverbalinés
komunikacijos svarba, zodiné komunikacija ir jos taisyklés);

e Zinoti, kaip iSlaikyti kalbos galia nemaloniose situacijose (vengti konfliktiniy situaciju,
apibendrinimy ir kt.) ir kaip iSsisaiSkinti nemalonig situacija.

Bendra trukmeé: 12 val.

Tema B3.1. IZanga

Turinys:
Tarpasmeniné komunikacija yra procesas, kurio metu Zmonés keiciasi informacija, jausmais ir
prasme per verbalines ir neverbalines zZinutes: tai bendravimas akis j akj.

Tarpasmeniné komunikacija néra vien tai, kas is tikryjy pasakoma - ne apie naudojama kalbg - o
apie tai, kaip tai pasakoma, ir kokia neverbaliné Zinuté yra siuniama per balso tong, veido
iSraiSkas, gestus ir kiino kalba.

Mokymosi rezultatai:
e Atpazinti savo ir kity emocijas
e Reguliuoti ir valdyti stiprias emocijas (teigiamas ir neigiamas)

Siuloma trukme: 1 val.

Tema B3.2. Komunikacija

Turinys:

Komunikacija yra veiksmas, kai informacija i$ vienos vietos perduodama j kitg. Nors apibrézimas
paprastas, taCiau kai pradedame galvoti apie tai, kaip galime komunikuoti, ji tampa zymiai
sudétingesné. Yrs jvairiy komunikacijos tipy ir vienu metu gali pasireiksti keli.

Skirtingi komunikacijos tipai yra Sie:
e Zodiné (verbaline) komunikacija: bendravimas akis | akj, telefonu, per radija, televizijq ar
kitg priemone.
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e Neverbaliné komunikacija: kino kalba, gestai, kaip rengiamés ar elgiameés, netgi misy
kvapas.

e Rasytiné komunikacija: laiskai, el. laiskai, knygos, zurnalai, internetas arba kita medija.

e Vizualizacijos: grafikai, lentelés, Zzemélapiai, logotipai ir kitos vizualizacijos, perteikiancios
Zinia.

Mokymosi rezultatai:

e Bendradarbiauti, derétis ir valdyti konfliktus nesmurtiniu bidu

e Komunikuoti ir efektyviai dirbti grupéje

e  Sugebéti nurodyti dalykus ir temas diskusijai

e Prasyti pagalbos ir suteikti jg, kai reikia

e Demonstruoti etineg ir socialine nepriklausomybe

e Tobulinti bendravimo jgudzius (klausymas, neverbaliné komunikacija, bendras problemy
sprendimas, argumentavimas ir komunikacija)

Siuloma trukme: 3 val.

Tema B3.3. Klausymas

Turinys:

Klausymasis yra gebéjimas gauti ir interpretuoti zinute komunikacijos procese. Klausymasis yra
efektyvios komunikacijos pagrindas. Jei nesugebame efektyviai klausytis, zZinig galima klaidingai
suprasti — komunikacija suyra ir zinutés siuntéjas gali lengvai supykti ar susierzinti.

B3.3.1. Efektyvus klausymasis
B3.3.2. Aktyvaus klausymosi jgudziai

Aktyvaus klausymosi galima iSmokti. Aktyvaus klausymosi gali bati sunku iSmokti ir reikia laiko bei
kantrybés.

Aktyvus klausymasis reiskia, kad reikia visiSkai susikoncentruoti | tai, kas yra sakoma, o ne
pasyviai ,iSgirsti* kalbétojo Zinute.

Mokymosi rezultatai:
e Sugebéti atidziai klausytis ir komunikuoti
M L carning
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e  Suprasti kity perspektyva ir pajusti jy emocijas

Siuloma trukme: 3 val.

Tema B3.4. Klausimai ir grjZztamasis rysys

Turinys:

Klausimai yra labai svarbus, jei norime gauti daugiau informacijos. Be klausimy tarpasmeniné
komunikacija gali zlugti. Klausimy uzdavimas yra labai svarbus sékmingai komunikacijai - kai
vyksta pokalbis, mes klausiame ir esame klausiami.

Kad ir koks manote esas geras klausytojas, ar taip yra is tikrujy gali pasakyti tik kalbétojas. Reikia
ne tik gery klausymosi jgidziy, taciau taip pat sugebéti reflektuoti zodzius ir jausmus ir iSsiaiskinti,
ar teisingai juos supratote. Daznai yra labai svarbu, kad jds ir kalbétojas sutartumeét, kad tai, ka
jus supratote, ir buvo noréta pasakyti.

Mokymosi rezultatai:

e Klausti be jokiy dvejojimy

e Atsakyti | klausimus kai klausiama ir nedvejojant
e Kreiptis i kitus ir uzmegzti teigiamus santykius

e Atsispirti negatyviai aplinkiniy jtakai

Siuloma trukme: 3 val.

Tema B3.5. Neverbaliné komunikacija ir kino kalba

Turinys:
Tarpasmeniné komunikacija apima ne tik iSpléstine zodziy reikSme, perduodamg informacijg ar
Zinute, tadiau ir numanomas zinutes, siunc¢iamas sgmoningai arba ne per neverbalinj elges;.

Neverbaliné komunikacija yra veido iSraiSkos, balso tonas ir aukstis, gestai, rodomi kiino kalbos

pagalba ir fizinis atstumas tarp komunikatoriy (proksemika). Sie neverbaliniai signalai suteikia
papildomos informacijos ir prasmés zodinei komunikacijai.
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Tie tarpasmeninio bendravimo tipai, kurie néra iSreiskiami zodzZiai, yra vadinami neverbaline
komunikacija. Tai yra:

e Kuno judesiai

e Stovésena

e Akiy kontaktas

e Parakalba

e Artumas arba asmeniné erdve (proksemika)

e Veido iSraiskos

e Fiziologiniai pokyciai

Mokymosi rezultatai:

e Bendrais bruozais apibtdinti neverbaline komunikacijg

e Suprasti neverbalinés komunikacijos svarbg

e Sugebéti suprasti veido iSraiskas, balso tong ir aukstj, gestus, rodomus per kiino kalba, ir fizinj
atstuma tarp komunikuojanciy Zzmoniy bei suprasti nepasakyty zodziy reikSme

e Pasitelkti balso tong ir aukstj tam tikru bidu tam tikrose situacijose

Siuloma trukme: 2 val.
e Tema B4. Komandinis darbas

Komandinis darbas - darbas, kurj atlieka keli Zmonés, visi daro dalj, taciau veikia bendram tikslui.

Procesas, kai bendrai dirba Zmoniy grupé ir siekia bendro tikslo. Komandinis darbas dazZniausiai
yra esminis dalykas versle. Kolegos turi gerai dirbti kartu, stengdamiesi, kad ir kokios buty
aplinkybés. Komandinis darbas reiskia, kad Zmonés bandys bendradarbiauti panaudomi savo
individualius gebéjimus ir pateikdami konstruktyvy griztamajj rysj nepaisant asmeniniy konflikty
tarp Zzmoniy.

Bendra trukmeé: 8 val.
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Tema B4.1. Efektyvi komanda ir vaidmenys komandoje

Turinys:

Efektyvumas yra laipsnis, rodantis kiek uzdaviniai buvo pasiekti ir kiek problema yra iSspresta.
PrieSingai nei veiksmingumas, efektyvumas nesiejamas su islaidomis. Veiksmingumas reiskia
~daryti dalyka teisingai“, efektyvumas reiskia ,daryti teisingg dalyka"

Mokymosi rezultatai:

e Sugebéti uzmegzti ir palaikyti sveikus, pilnavercCius santykius su jvairiais Zzmonémis, jy
grupémis

e Komunikuoti ir efektyviai dirbti grupeje

e Paprasyti pagalbos ir kai reikia jg suteikti patiems

Siuloma trukme: 4 val.

Tema B4.2. Sprendimy priémimas

Turinys:
Sprendimo priémimas yra procesas mintyse, kai iS galimy varianty pasirenkamas logiskiausias.

Norédamas padaryti gerg sprendima, Zmogus turi pasverti kiekvieno varianto pliusus ir minusus,
apsvarstyti visas alternatyvas. Tam, kad sprendimo priémimas bity efektyvus, Zmogus turi
sugebéti prognozuoti kiekvieno varianto pasekmes ir visa tai jvertines nuspresti, kuris variantas
toje konkrecioje situacijoje yra geriausias.

Mokymams parinktas sprendimy priemimo metodas susideda iS 7 etapu:
1. ISvardinti visus galimus sprendimus / variantus.
Nustatyti terming ir nuspresti, kas atsakingas uz sprendimo priémima.
Informacijos rinkimas.
Pasverti rizika.
Nuspresti, kas yra svarbu.
Kiekvienos veiksmy krypties uz ir pries pasvérimas.
Sprendimo priémimas.

NouhwWwN

Mokymosi rezultatai:
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e Sugebeéti daryti konstruktyvius ir garbingus sprendimus apie asmeninj elgesj ir socialinj
bendravimg remiantis etiniy normy apsvarstymu, saugumo reikalavimais, socialinémis
normomis, realiu jvairiy veiksmy pasekmiy, savo ir kity gerovés jvertinimu.

Siuloma trukme: 2 val.

Tema B4.3. Derybos

Turinys:
Nesusipratimai / neteisingas supratimas yra dazna priezastis, kodél Zlunga derybos. Derybos
nutriksta dél pozidrio, kultdry ir pan. skirtumo.

Derybose jmanoma negirdéi, ka kiti bando pasakyti, dél, pvz., neefektyvaus klausymosi arba
neuztikrintumo. Labai svarbu aiskiai suprasti, kg kita pusé nori pasiekti. Ne visada tai yra tikslai,

apie kuriuos jie kalbéjo i$ pradziu.

Reikia stebéti interesus, kurie leidZia suprasti tikruosius tikslus. Taip pat reikty i$ karto pasakyti,
kokie yra jusy tikslai, kad abu pasnekovai galéty dirbti kartu ir siekti abipusés naudos.

Mokymosi rezultatai:
e atpazinti stiprigsias puses ir poreikiy sritis
e gerbti kitus ir save, gerbti skirtumus

e tinkamai nustatyti problemas

Siuloma trukme: 2 val.

e Tema B5. Mokymasis visq gyvenimag
Mokymasis visq gyvenimg yra besitesiantis, savanoriskas ir savimotyvuotas ziniy siekimas dél
asmeniniy arba profesiniy priezasciy. Jis ne tik sustiprina socialine integracija, aktyvy pilietiSkumag

ir asmeninj tobuléjimag, tacdiau taip pat konkurencinguma ir galimybe jsidarbinti.

Bendra trukme: 8 val.
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Tema B5.1. Savisvieta

Turinys:
SaviSvieta yra mokymosi tipas, kai zinios jgyjamos per asmenine patirti ne mokymosi aplinkose
(ne mokyklose ar mokymus organizuojanciose staigose).

Savisvieta yra bet koks mokymasis, kuris néra formalus ir neformalus. SavisSvieta vyksta kitaip nei
formalus ar neformalus ugdymas, nes jis neturi konkreciy mokymosi uzdaviniy ir néra i$ anksto
apgalvotas Zidrint i$ besimokanciojo perspektyvos. Kartais toks mokymasis vadinamas mokymusi
per patirtj ar tiesiog patirtimi. Besimokantiesiems tai reiSkia euristinji kalbos mokymasi,
socializacijg, jkultlrinima ir Zaidima. Savisvieta yra nepaliaujamas ir nuolatinis mokymosi reiskinys
per dalyvavimg arba mokymasi per Ziniy kiirima, kuris yra prieSingas tradiciniam pozidriui, kuris
yra orientuotas | mokytojg per Ziniy jgyjima.

Savisvieta yra bendras terminas mokymuisi uz standartinés mokymosi aplinkos. Jis gali reiksti
jvairias alternatyvaus mokymosi formas:

e Mokymasis namie
e Saves ugdymas
e Jaunimo darbas

Savisvietos ugdytojai dirba jvairiose aplinkose su asmenimis arba jy grupémis, kurios nuprendzia
su jais tobuléti. Masinés informavimo priemonés (jskaitant televizijg, video zaidimus, zurnalus ir
pan.), muziejai, bibliotekos, zoologijos sodai, grupés, susitinkanc¢ios po mokyklos, kitos
bendruomenés organizacijos ir kultliros jstaigos siiilo jvairias savisSvietos formas. Papildoma tokiy
programy nauda - jos tinka tiek tévams, sédintiems su vaikais namuose, tiek suaugusiems
besimokantiesiems, norintiems plésti savo Zinias asmeniniam tobuléjimui, arba norédami padidinti
savo karjeros galimybes.

Mokymosi rezultatai:
e Suprasti darbo svarbg asmeniniame gyvenime
e Zinoti mokymosi visg gyvenima svarbg

e  Zinoti jdomius mokymosi bidus, kurie tinka jums, kaip Zmogui

Siuloma trukme: 2 val.
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Tema B5.2. Asmeninis tobulé&jimas

Turinys:
Labai svarbis Sie jgldziai:

Susipazinimas ir pasitikéjimas. Informacijos apie save atskleidimas, savimoné ir saves
priemimas. Pasitikéjimas yra pirmoji salyga dviems Zmonéms pazinti vienas kitg. Saves
atskleidimas, kita vertus, yra tai, kaip dalyviai vertina jy santykiy aspektus, kaip gerai mes
Zinome savo reakcijas arba save, ir kaip gerai galime komunikuoti su kitais.

Abipusis pripazinimas ir parama

Konstruktyvus konflikty sprendimas, susijes su santykiais. Apima tarpasmeniniy
konflikty sprendimo strategijas. Konfliktai yra neiSvengiami santykiuose tarp dviejy zmoniy,
taciau jie suteikia galimybe augti.

Gebéjimas prisitaikyti ir veiksmai santykiuose

Mokymosi rezultatai:
Kalbédami apie Zzmogaus asmeninj tobuléjima turime pabrézti Sias socialines kompetencijas:

Suprasti jvairove ir reaguoti | jq

Sugebéti analizuoti problemines situacijas
Gebéti gauti naujos informacijos

Gebéti (savi)kritiSkai analizuoti

Sugebéti bendrauti

Sugebéti derétis

Gebéti diskutuoti

Tobulinti bendravimo jgtdzius (klausymas, neverbaliné komunikacija, komandinis problemy
sprendimas, argumentavimas, komunikavimas)
Gebéti suprasti savo jausmus

Gebeéti jvaldyti savo jausmus

Gebéti susirasti pagalbos

Siuloma trukme: 6 val.
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4. Nuorodos

o http://www.skillsyouneed.com/ps/self-motivation.html (Ziiréta 25/11/2014)
e FEC (2007). Key competences for lifelong learning — European Reference Framework

e Furopean Commission Communication “Fostering entrepreneurial mindsets through
education and learning”, COM (2006) 33 final.

o http://www.businessdictionary.com (Ziiréta 16/12/2014)

e Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December for lifelong
learning (2006/962/EC)
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